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1. Apresentagéo:

1.1 Municipio:

e Municipio de Ponta Grossa

e Porte: Grande

e Gestao do Suas: Plena

e Prefeita Municipal: Elizabeth Silveira Schmidt

e Endereco da Prefeitura: Rua Visconde de Taunay, 850 — Ronda
e Telefone: (42) 3220-1000

1.2 Org&o Gestor:

e Fundacgéao de Assisténcia Social de Ponta Grossa — FASPG
e Nome do Gestor: Simone Kaminski Oliveira

e Endereco: Rua Joaquim Nabuco, 59 - Centro

e Telefone: (42) 3220-1065
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2. Introducao:

“....Todas as criancas devem ser protegidas pela familia, pela
sociedade e pelo Estado, para que possam se desenvolver
fisica e intelectualmente.”

Declaracdo dos Direitos da Crianca e do Adolescente

Com o Plano Nacional de Protecdo, Promocao e Defesa do Direito a Convivéncia
Familiar e Comunitaria, publicado em 2006, e seu eixo prioritario que apontava a
necessidade de qualificar os servicos de acolhimento para criancas e adolescentes,
CONANDA e CNAS (Conselhos Nacionais dos Direitos da Crianga e do Adolescente e de
Assisténcia Social, publicam em 2009 a Resolugcdo Conjunta n°® 01/2009 —“Orientagdes
Técnicas: Servicos de Acolhimento para criangas e adolescentes”. Esta Resolugao marca
como documento normatizador e orientador, através de subsidios técnicos para a definicdo
de parametros para o funcionamento dos servicos de acolhimento, a fim de regulamentar e
organizar a oferta dos Servigos de Acolhimento Institucional (nas modalidades Casa Lar e
Abrigo Institucional), Acolhimento Familiar e Republica.

Neste movimento, em 2013 o entdo Ministério do Desenvolvimento Social - MDS em
conjunto com o CNAS promulgam a Resolucao 23/2013, na qual se aprovou critérios de
elegibilidade e partilha dos recursos do cofinanciamento Federal para a expanséo
qualificada® ou reordenamento? dos Servicos de Acolhimento para criancas, adolescentes
e jovens até 21 anos.

A jA mencionada Resolucéo através dos artigos 6° e 7° define as diretrizes para o

inicio deste processo em todo o territério nacional, a saber:

Art. 6° Os gestores municipais e do Distrito Federal que ja desenvolvem servicos de
acolhimento deverdo reordena-los conforme preveem as Orientacdes Técnicas:
Servigos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes, a Tipificagdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais e a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos
do SUAS- NOB-RH, assim como deverao elaborar e executar Plano de Acolhimento.
Art. 7° O reordenamento dos servicos de acolhimento envolve as seguintes
dimensoes:

| - porte e estrutura, que compreende:

a) adequacédo da capacidade de atendimento, observados os parametros de oferta
para cada modalidade, com reducédo anual de no minimo % do nimero de criangas
e adolescentes que ultrapasse o limite estabelecido em cada servico;

b) condicdes satisfatorias de habitabilidade, salubridade e privacidade;

c) localizacdo do imével em éareas residenciais, com facil acesso ao transporte
publico, cuja fachada ndo deve conter identificagdo externa; e

d) acessibilidade.

1 Expanséo qualificada: a implanta¢éo de novos Servigos de Acolhimento de acordo com as normativas vigentes. (Resolugcéo
CNAS 23/2013, artigo 1° Paragrafo Unico, Inciso I.)

2 Reordenamento: o processo gradativo que envolve a gestdo, as unidades de oferta do servico e os usuarios, visando a
qualificacdo da rede de Servicos de Acolhimento existentes e a adequacéo desses as normativas vigentes. (Resolugdo CNAS 23/2013,
artigo 1° Paragrafo Unico, Inciso Il.)
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Il - recursos humanos, que compreende as equipes de referéncia, conforme
previsdo na NOBRH/SUAS e Resolugdo CNAS n° 17/11;

[l - gestdo do servigo, que compreende:

a) elaborar o projeto politico-pedagégico do servigo;

b) elaborar, sob a coordenacdo do 6érgao gestor, e implementar as acbes de
reordenamento propostas no Plano de Acolhimento; e

c) inscrever-se no conselho de direitos da crianga e do adolescente e, no caso de
servico de acolhimento da rede socioassistencial privada, no respectivo conselho
de assisténcia social.

IV - metodologias de atendimento, que consiste em:

a) elaborar o Plano Individual de Atendimento de cada crianca e adolescente;

b) elaborar e enviar ao Poder Judiciario relatérios semestrais de acompanhamento
de cada crianca e adolescente;

c) atender os grupos de irmaos sempre que houverdemanda,;

d) manter prontuarios individualizados e atualizados de cada crianga e
adolescente; e

e) selecionar, capacitar de forma presencial e acompanhar no minimo
mensalmente as familias acolhedoras para o servi¢o ofertado nessa modalidade.

f) acompanhar as familias de origem das criancas e adolescentes nos CRAS, por
meio do Servico de Protecdo e Atendimento Integral & Familia- PAIF, e nos CREAS,
por meio do Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos - PAEFI, conforme situacdes identificadas;

V — gestédo da rede, que compreende:

a) elaborar diagnéstico socioterritorial e Plano de Acolhimento com previsdo de
estratégias de reordenamento ou implantacao de novas unidades de oferta;

b) gerir as capacidades de atendimento dos servigos e apoié-los;

c) estabelecer fluxos e protocolos de atencdo, na aplicagdo da medida protetiva
aplicada pelo poder judiciario, que fortalecam o papel da gestdo da Assisténcia
Social na coordenacgéo dos encaminhamentos para os servicos de acolhimento;

d) gerir e capacitar os recursos humanos; e

e) articular com os servigos da rede socioassistencial, com as demais politicas
publicas e com os 6rgdos de defesa de direitos.

Paragrafo Unico. Em hipdtese alguma, as acdes de reordenamento poderdo
justificar a perda da qualidade dos servi¢os ja prestados a partir das dimensdes
supracitadas. (Resolugdo CNAS 23/2013, artigos 6° e 7°)

Desta forma, no ano de 2014 o municipio de Ponta Grossa apresenta o seu Plano
de Reordenamento aos conselhos: CMDCA e CMAS, onde aprovou-se através da
Resolucdodo CMAS 41/2014, e do oficio encaminhado ao Orgdo Gestor n® 421/2014 do
CMDCA de 27 de novembro de 2014.

Através da resolucao do Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS n° 17 de
24 de novembro de 2017, estabeleceu-se o prazo para demonstracao da implantagcédo dos
servigos da Protecao Social Especial no que se refere ao Reordenamento dos Servigos de
Acolhimento, sendo a data final 31 de dezembro de 2018.

Em Ponta Grossa, considerando o historico em relacdo a execucdo do servico
(predominantemente executado pelo Terceiro Setor, através de OSC’s) desde o inicio da

tratativa do Reordenamento, observou-se uma compreensao equivocada quanto ao que
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significava reordenar os servicos, tornando ainda mais desafiador o processo em ambito
municipal, principalmente ao falarmos em acolhimentos mistos e de todas as faixas etarias
(ainda que restritos a casos com grupos de irméos, por exemplo) no mesmo local.

A compreenséo do Reordenamento nos servigos de acolhimento se constitui

em um novo paradigma na politica social que deve ser incorporado por toda a rede
de atendimento do pais. Reordenar o atendimento significa reorientar as redes
publica e privada, que historicamente praticaram o regime de abrigamento, para se
alinharem a mudanca de paradigma proposto. Este novo paradigma elege a familia
como a unidade basica da acéo social e ndo mais concebe a crianca e o adolescente
isolados de seu contexto familiar e comunitéario. (Brasil, 2006, p. 72)*

Nesta perspectiva, 0 Reordenamento dos Servigcos de Acolhimento para Criancas e
Adolescentes (institucional e familiar) é a materializacdo da garantia dos direitos
preconizados no Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA, Plano Nacional de
Promocédo, Protecdo e Defesa do Direito de Criancas e Adoelscentes a Convivéncia
Familiar e Comunitaria e das OrientacBes Técnicas dos Servigcos de Acolhimento para
criancas e adolescentes.

O ECA preconiza que criancas e adolescentes sdo concebidos como sujeitos de
direitos e dispbem sobre medidas de protecdo, quando estes direitos estdo, de alguma
forma, sendo violados. Quando criancas e adolescentes tiverem seus direitos desatendidos
ou violados, seja por uma situacéo de abandono social, seja pelo risco pessoal a que foram
expostos pela negligéncia de seus responsaveis, o encaminhamento para o servico de
acolhimento institucional passa a ser aplicado como medida protetiva, de carater
excepcional e provisorio (art. 92; art. 101), voltando-se ao interesse da crianga e do
adolescente e aplicada nas circunstancias previstas no art. 98.

Considerando as alteracOes da rede de atendimento em relacdo ao Plano de
Reordenamento apresentado em 2014 pelo municipio de Ponta Grossa, tivemos 0
encerramento de atividades dos servicos de acolhimento institucional ofertados pelo
Ministério Melhor Viver e Rosa Mistica. Atualmente executam o servico de acolhimento
institucional, 04 (quatro) unidades com Termo de Colaboracdo com o municipio (nas
modalidades abrigo institucional e casa-lar), 01 (uma) unidade publica de abrigo
institucional e o servigo publico de Acolhimento em Familia Acolhedora.

Os objetivos e diretrizes previstos no referido documento tém como propdsito

aprimorar o atendimento dos servigos de acolhimento e investir no retorno da crianga ou

! Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente. Conselho Nacional de Assisténcia Social. Plano Nacional de Promogao,
Protecao e Defesa do Direito de Criangas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitéaria. Brasilia: SEDH/PR, 2006.
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adolescente acolhido ao convivio com a familia de origem. Para tanto, € imprescindivel
prestar-lhe o atendimento adequado, em consonancia com o que estd previsto nas
“Orientagdes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criangcas e Adolescentes”, no
Estatuto da Crianca e do Adolescente e no Plano Nacional de Promocéao, Protecao e Defesa
do direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria.

O novo plano de Acolhimento dos Abrigos institucionais e servico de Familia
Acolhedora efetiva e consolida o processo de Reordenamento, faz revisdo metodoldgica do
monitoramento e avaliacdo, instrumentos Uteis a gestdo da politica de assisténcia, ao
CMAS e ao CMDCA.
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3. Objetivos:

Objetivo Geral:

Apresentar um novo Plano de Acolhimento municipal com vistas a efetivacao
do Reordenamento dos Servicos de Acolhimento Institucional e Familiar do
municipio de Ponta Grossa;

Objetivos Especificos:

Avaliar o Reordenamento dos servi¢os de acolhimento institucional e familiar
em ambito municipal,

Pactuar entre Gestdo da Politica, Unidades de Acolhimento e Conselhos
Municipais, quanto as metas e prazos para a conclusdo do Reordenamento e
qualificacéo dos servigos de acolhimento, com vistas a garantia de direitos;
Atualizar as Dimensdes e Acbes do Plano de Reordenamento com propostas
nao contempladas em 2014;

Estabelecer prazos para a finalizagdo do Processo de Reordenamento em
ambito municipal;

Efetivar metodologia de acompanhamento, monitoramento, avaliacdo do
processo de reordenamento no municipio;

Aprimorar o modelo de acolhimento na modalidade Acolhimento Familiar
(Familia Acolhedora e Guarda Solidaria);

Atualizar o Decreto Municipal 13524/2017 dos servi¢cos de Alta Complexidade,
na perspectiva do Reordenamento;

Criar fluxo de atendimento, bem como, regulagdo de vagas dos servigos de
acolhimento institucional através de uma Central de Vagas;
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4. Metodologia para atualizag&o do Plano:

Considerando que os Servigos de Acolhimento Institucional no municipio de Ponta
Grossa sdo executados diretamente (Abrigo Publico e Acolhimento Familiar) e
indiretamente (OSC com Termo de Colaboracdo, ofertando Servicos de Acolhimento
Institucional nas modalidades: Casa Lar e Abrigo Institucional, e servico em Republica) a
presente proposta de avaliacdo do Plano de Reordenamento foi estruturada da seguinte
forma:

e Indicacdo de Comissdo conjunta entre Conselheiros do Conselho Municipal dos
Direitos de Criancas e Adolescentes, Conselho Municipal de Assisténcia Social e
orgdo Gestor;

e AvaliacOes através de questionarios para a rede de atendimento conveniada:

a) Avaliagdo das dimensbOes e acOes previstas no Plano de Reordenamento
Municipal de 2014, para os servi¢os de execucéo indireta (OSC com Termos de
Colaboracgao), sendo: Avaliacdo das dimensdes e acdes planejadas tendo como
referéncia o Plano de 2014.

b) Indicacdo de acdes ndo previstas naquele momento, porém necessarias em
consonancia com a atual conjuntura.

e Avaliacdo através de questionarios das dimensdes e acdes previstas no Plano de
Reordenamento Municipal de 2014 para os servigcos de execucao direta (Abrigo
Municipal e Acolhimento Familiar), sendo:

a) Avaliacdo das dimensodes e acodes planejadas tendo como referéncia o Plano de
2014.

b) Indicacdo de acdes ndo previstas naquele momento, porém necessarias em
consonancia com a atual conjuntura.

e Avaliacdo atraves de questionario das dimensdes e acdes previstas no Plano de
Reordenamento Municipal de 2014 para o 6rgao gestor, sendo:

a) Avaliacdo das dimensfes e acdes planejadas tendo como referéncia o Plano de
2014.

b) Indicacdo de acbes ndo previstas naquele momento, porém necessarias em

consonancia com a atual conjuntura.
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5. Rede de Acolhimento do municipio de Ponta Grossa:

O municipio de Ponta Grossa conta com uma rede publica e privada de
acolhimento institucional e familiar, sendo:

UNIDADES PRIVADAS — TERMO DE COLABORAGCAO:

+  APAM - dispbe de 8 metaspara acolhimento. Modalidade Casa Lar;
» Fransciclara — dispde de 17 metas de acolhimento. Modalidade Abrigo Institucional,

* Instituto Jodo XXIII — dispde de 30 metas de acolhimento. Modalidade Abrigo
institucional;

* Pequeno Anjo — dispde de 30 metas de acolhimento. Modalidade Casa Lar.

o~

Instituto Jodo XXIII ) Francisclara
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UNIDADES PUBLICAS:

AMA — Acolhimento Municipal de Adolescentes e Criancas, 20 metas;
Servico em Familia Acolhedora — capacidade para 15 familiasacolhedoras.

FAMII.IA A(OI.HEDORA

Servigco de Acolhimento Familiar
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6.1 Organizacdes da Sociedade Civil:

FASPG

FUNDAGAO DE
ASSISTENCIA SOCIAL

12

Porte e estrutura

Aspecto a ser
Reordenado

Objetivo

Acdes

Metas

Prazos

Responsaveis

Habitabilidade/
Salubridade e
Privacidade

Adequar as condi¢bes do
servico, quanto a
privacidade dos acolhidos

Reorganizar a questéo da
privacidade em todos os
ambientes, quarto, local de
armazenamento dos calcados,
dentre outros

Garantir privacidade em
todos os espagos para
os acolhidos

Dezembro 2021

Francisclara

Acessibilidade

Garantir acessos internos
e externos acessiveis

Conforme avalia¢do do Estrutura acessivel Julho 2022 Francisclara
Reordenamento, a instituicdo interna e externamente
considerou-se parcialmente
acessivel. Desta forma, devera
adequar a estrutura de modo a
acessibilidade ser total nos
espacos internos e externos
Adequacéo de acessibilidade Acessibilidade para Julho 2022 Jodo XXl
para entrar nas casas (prédio e adentrar nas casas
casa) e aos acessos internos. Acessibilidade nos
Quanto aos banheiros e banheiros
acessibilidade externa, na Acessibilidade externa
avaliacdo da entidade (considerando a
considerou-se parcial, com isso, | extensdo da unidade,
devera rever estes aspectos para | garantir a
adequacdes acessibilidade nos
acessos externos
comuns, minimamente)
Adequacéo da acessibilidade no | Realizar as adequacdes | Julho 2022 APAM
banheiro, que foi considerado necessarias para o
pela OSC parcialmente acessivel | banheiro ser totalmente
acessivel
N&o héa acessibilidade para Garantir acessibilidade | Julho 2022 Pequeno Anjo
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FASPG

FUNDAGAO DE
ASSISTENCIA SOCIAL

13

adentrar nas casas (degrau nas
portas por exemplo), ndo ha
acessibilidade para acesso aos
espacos internos e ndo ha
acessibilidade nos banheiros.
Desta forma, devera ser
adequado de ao menos 01 casa
internamente. Deve ser realizada
a acessibilidade das rotas
externas.

em ao menos 01 casa
no espaco interno e das
rotas externas (entre as
casas e espacgos
comuns)

Localizacdo do
Imével

Reorganizar a oferta do
servigo com vistas ao
aspecto do imével

Apresentar Plano de A¢éo para
adequacao de parte dos
acolhimentos que séo realizados
no prédio (adaptado), com vistas
a gradativa alteracéo para as
casas disponiveis na instituicao,
garantindo a referéncia de casa/
residéncia

Apresentar o plano de Outubro 2021 Joao XXIlI
acdo
Adequar conforme Dezembro 2021 Joao XXIlI

plano de acéo

Retirar identificacéo
externa - placa

Adequar a questdo de
identificacfes do servico
ofertado, com vistas a néo
estigmatizacdo dos acolhidos
“Nao devem ser instaladas
placas indicativas da natureza
institucional do equipamento,
também devendo ser evitadas
nomenclaturas que remetam a
aspectos negativos,
estigmatizando e
despotencializando os usuarios”
(Orientacdes Técnicas, p. 68)

Retirar identificacéo
externa

Outubro 2021

Pequeno Anjo
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Aspecto a ser
Reordenado

Adequacéo da equipe
de cuidadores

Objetivo Acdes Metas Prazos Responsaveis
Adequar o Plano de A Instituicdo possui um | Adequar o nimero de Proximo Chamamento | Jodo XXIlI
trabalho no que se amp_lo espaco, p_orém O | cuidadores para 10
refere ao nimero de servico de acolhimento | (hoje sa0 08)
cuidadores em devera ser _cc_)nS|d_erado

: , em sua individualidade.
detrlmepto do numero O ndmero de servigos
de servicos gerais para | gerais excede o
0 servigo de namero consideravel
acolhimento apenas para a area do

acolhimento, e 0
namero de cuidadores
€ insuficiente
considerando o nimero
de acolhidos e os
plantdes em turnos.
Sugere-se a
substituicdo de 02
servigos gerais por 02
cuidadores no MINIMO
Adequar a equipe de A equipe de apoio é Contratar uma Préximo Chamamento | APAM

apoio, com a
contratacéo de mais 01
cuidadora (méae social)
— na avaliagdo possuia
apenas 01. Equipe
fragil

insuficiente para a
execucéo do servigo,
apesar da
especificidade
institucional em relacdo
a disponibilidade da
Coordenadora do
servico.

Ser& necesséria a
contratacdo de mais 01

cuidadora — totalizando
02 no servigo para o
atendimento
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servidora para auxiliar
nos cuidados dos
acolhidos.

Aspecto a ser
Reordenado

Objetivo

Acbes

Metas

Prazos

Responsaveis

Atualizacédo do PPP

Atualizar os Planos
Politico Pedagégico em
conjunto com todas as
unidades e 6rgao
gestor

Reunibes para
nivelamento das
informacdes a estarem
no PPP

Elaboracao individual
do PPP de cada
unidade

Atualizar os PPP

Julho 2022

FRANCISCLARA
JOAO XXl
APAM

PEQUENO ANJO
GESTOR

Instituir Plano de

Elaborar planos de

Plano de Acao para

Fevereiro 2022

FRANCISCLARA

Participacdo dos
acolhidos nas rotinas do
servigo

participacdo no servi¢co
de acolhimento
conforme cada faixa

de Intervencdo em cada
unidade, com vistas a
garantia deste direito

Intervencéo

Promoc&o de Capacitacdo capacitacoes internas promocéao de JOAO XXIII
Capacitacdo Continuada nas de cada unidade de capacitacdes internas APAM

unidades acolhimento, bimestrais | Capacitacao interna A partir de Fevereiro de | PEQUENO ANJO

continuada 2022
Metodologias de Atendimento
Aspecto a ser Objetivo Acdes Metas Prazos Responsaveis

Reordenado

Garantir o direito a Elaboracéo de Projeto Elaborac&o Projeto de Marco 2022 FRANCISCLARA

Ac¢0les continuadas com

A partir de margo de

JOAO XXIII
APAM
PEQUENO ANJO
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etaria atendida

vistas a garantia deste
direito

2022

Garantir o acesso de

Adequacgbes para o

Reorganizar o servi¢o a

Dezembro 2021

FRANCISCLARA

criangas e adolescentes |atendimento de criancas | fim de conseguir acolher JOAO XXIII
com deficiéncias em com deficiéncia fisica, criangas e adolescentes APAM
, i todos os servicos de visual, auditiva e com deficiéncias PEQUENO ANJO
Acolhimento de crian¢as | 4colhimento, multiplas deficiéncias. — , —
e adolescentes com independente de sua Capacitagao o_Ia equipe | A partir de janeiro de
deficiéncias deficiéncia, quando sobre 0 a_tendlmento a |2022
necesséria a aplicacdo este pu_bhco € suas
desta medida de necessidades
protecdo
Ofertar o acolhimento Adequar a oferta do Atender 100% dos imediato APAM
total de grupo de irmdaos, | atendimento grupos de irmdos sem PEQUENO ANJO
sem distin¢gbes de idade restricdo de idade
ou género guando necessario
: . . Atender 100% dos imediato
Acolh|men§o |r~restr|to de grupos de irmaos sem
grupo de irméos (e/ou restricio de idade ou
outro§ com lacos género quando
sanguineos ou de necessario
afetividade)
Atender 100% dos imediato FRANCISCLARA
grupos com vinculos JOAO XXIII
sanguineos e/ou afetivos APAM
sem restricao de idade/ PEQUENO ANJO
género
Apresentar Plano de Realizar planejamento | Apresentar Plano de Marco 2022 FRANCISCLARA

Desligamento

Desligamento dos
acolhimentos

para a acdo de
desligamento da
unidade, a fim de
direcionar acdes,
encaminhamentos e
capacitacdes com a
equipe de apoio

Desligamento dos
acolhidos, considerando
sua faixa etaria e
necessidade de projeto
de vida

Capacitar a equipe
continuamente

A partir de marco de
2022

JOAO XXl
APAM
PEQUENO ANJO
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6.2 Abrigo Municipal de Adolescentes e Criangas — AMA (publico):

O Departamento de Protecéo Social Especial encaminhou para os conselhos municipais de Assisténcia Social e dos Direitos
da crianca e do adolescente (CMAS e CMDCA) uma proposta de encerramento das suas atividades em dezembro de 2021. No
documento, clarifica-se os custos do municipio com um servico que nao atinge 30% de sua capacidade de atendimento, sendo que
, a rede privada de atendimento (OSC’s) atingem juntas 60% das metas. Ou seja, ha um investimento de recursos publicos que
precisa ser revista e corretamente aplicado, neste sentido a proposta foi encaminhada.

A génese do servico se deu em um momento anterior a Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais, e em um modelo
“provisério” no sentido do tempo de acolhimento (até 5 dias). Hoje, compreende-se a provisoriedade da medida de protecao de
acolhimento, e os servi¢os de acolhimento institucional para criancas e adolescentes sdo ofertados em apenas duas modalidades:
abrigo institucional e casa lar.

Considerando os apontamentos acima, discorreremos sobre o Reordenamento nesta unidade, ainda que com vistas de
encerrar suas atividades, considerando que os servicos de alta complexidade séo extremamente dindmicos, bem como a demanda
gue da origem aos atendimentos.

Aspecto a ser Objetivo Acdes Metas Prazos Responsaveis
Reordenado
Adequar a equipe Concurso publico para | Contratar assistente Julho 2022 GESTOR
técnica exclusivamente | a contratacéo dos social

Adequacéo da Equipe
Técnica

servidores necessarios

no servigco e/ou em
outro abrigo
institucional para
criancas/ adolescentes
ou jovens

Contratar psicélogo
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Aspecto a ser Objetivo Acdes Metas Prazos Responsaveis
Reordenado
Atualizar o Plano Reunides para Atualizar o PPP Julho 2022 AMA
Politico Pedagégico em | nivelamento das GESTOR
L conjunto com todas as informacdes a estarem
Atualizagdo do PPP unidades e 6rgao no PPP

gestor Elaboracao individual
do PPP de cada
unidade

Instituir Plano de Elaborar planos de Plano de Acao para Fevereiro 2022 AMA

Acolhimento de criancas
e adolescentes com

criancas e adolescentes

atendimento de criancas

fim de conseguir acolher

Promoc&o de Capacitacao capacitacdes internas promocéao de
Capacitacéo Continuada nas de cada unidade de capacita¢des internas
unidades acolhimento, bimestrais | Capacitacao interna A partir de Fevereiro de
continuada 2022
Metodologias de Atendimento
Aspecto a ser Objetivo Acbes Metas Prazos Responsaveis
Reordenado
Garantir O direito a Elaboracéo de Projeto Elaboracdo Projeto de Marco 2022 AMA
Participacdo dos participacdo no servico |de Intervencdo em cada | Intervencdo
; ; de acolhimento unidade, com vistas a : :
acolhidos nas rotinas do ' s,
servico conforme cada faixa garantia deste direito Gg?aesgogtﬁgﬁﬁgzségém Qogaértlr de margo de
etaria atendida Stas a g
direito
Garantir o acesso de Adequacgbes para o Reorganizar o servico a | Dezembro 2021 AMA
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deficiéncias

com deficiéncias em
todos os servicos de
acolhimento,
independente de sua
deficiéncia, quando
necessaria a aplicagao
desta medida de
protecdo

com deficiéncia fisica,
visual, auditiva e
multiplas deficiéncias.

criancas e adolescentes
com deficiéncias

Capacitacdo da equipe
sobre o atendimento a
este publico e suas
necessidades

A partir de janeiro de
2022

Acolhimento irrestrito de
grupo de irmaos (e/ou
outros com lagos
sanguineos ou de
afetividade)

Ofertar o acolhimento
total de grupo de irmaos,
sem distin¢gbes de idade
ou género

Adequar a oferta do
atendimento

Atender 100% dos
grupos de irm&os sem
restricdo de idade
guando necessario

imediato

Atender 100% dos
grupos de irm&os sem
restricdo de idade ou
género quando
necessario

imediato

Atender 100% dos
grupos com vinculos
sanguineos e/ou afetivos
sem restricao de idade/
género

imediato

AMA

Desligamento

Apresentar Plano de
Desligamento dos
acolhimentos

Realizar planejamento
para a acao de
desligamento da
unidade, a fim de
direcionar acdes,
encaminhamentos e
capacitacdes com a
equipe de apoio

Apresentar Plano de
Desligamento dos
acolhidos, considerando
sua faixa etaria e

necessidade de projeto
de vida

Margo 2022

Capacitar a equipe
continuamente

A partir de marco de
2022

AMA
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6.3 Servico de Acolhimento em familia acolhedora:

No plano municipal apresentado em 2014 ndo contemplou-se o reordenamento do servico de acolhimento em familia

acolhedora. Desta forma, a referéncia para a atualizacdo do Plano ser4 o Caderno de Orientacdes Técnicas e a Matriz do
Reordenamento.

Porte e estrutura

Aspecto a ser Objetivo Acdes Metas Prazos Responsaveis
Reordenado
Adquirir notebooks Projeto Bésico para Comprar 04 Julho 2022 GESTOR
para oservicgo, aquisicao e licitacdo notebookspara o
considerando a dos itens de informatica | servico de
Informatica realidade apresentada acolhimento familiar
emvirtude da
pandemia pelo virus
Sars-Cov-2

Aspecto a ser
Reordenado

Objetivo

Acdes

Metas

Prazos

Responsaveis

Elaborar o PPP

Elaborar o Plano
Politico Pedagdgico

A elaboracédo devera
ser realizada de modo
participativo com todos
0s atores envolvidos e
a rede de atendimento
(outros servicos de
acolhimento, por
exemplo) e 6rgéo
gestor

Elaborar o PPP

Fevereiro 2022

SFA

Divulgagéo do Servigo

Qualificar a
metodologia de

O planejamento desta
acao é primordial, bem

Estabelecer um plano
continuado de

Margo 2022

SFA e GESTOR
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divulgacao do servico

como a articulagdo com

divulgacao do servico

Sele¢éo das Familias

0s setores que podem Articulacdo com o setor | Margo 2022 GESTOR
auxiliar no alcance de de publicidade e
uma ampla divulgag¢éo. | propaganda da PMPG
Sendo assim, planejar
e articular sdo as
principais a¢des deste
objetivo
Elaborar Plano de A materializacdo da Elaborar o Plano de Abril 2022 SFA

Sele¢do de Familias
Acolhedoras

pratica de sele¢éo de
familias através da
elaboracdo de um
Plano de Selecdo, com
contribuicbes da rede,
como: MP, TJ, dentre
outros

Selec¢éo para familias
acolhedoras

Metodologias de Atendimento

Aspecto a ser
Reordenado

Objetivo

Acdes

Metas

Prazos

Responsaveis

Capacitacao de familias
acolhedoras

Elaborar Plano de
Capacitacdo anual

A elaboracéo do Plano
anual de capacitacéo
deve ser a diretriz do
trabalho no que se
refere a capacitacao.
Deve ser revisto apds
cada capacitacao,
alterando se necessario,
conforme avaliagédo da
capacitacdo anterior

Elaborar Plano de
Capacitacéo

Janeiro 2022

Avaliar e sistematizas as
informacdes de cada
capacitacao

Apés cada capacitacéo

SFA
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Gestao de Rede

Aspecto a ser
Reordenado

Objetivo

Acdes

Metas

Prazos

Responsaveis

Supervisdo técnica
vinculada ao 6rgéo
gestor

Qualificar a equipe do
orgéo gestor — Diviséo
de Alta Complexidade

Contratar AS para a
divisdo para compor a
equipe (Chefia e
Psicéloga)

Dezembro 2022

GESTOR

Porte e estrutura

Aspecto a ser Objetivo Acdes Metas Prazos Responsaveis
Reordenado
Adequar gradativamente Implantacdo da Central | Apresentacdo do fluxg Novembro 2021 GESTOR
a ofertade acolhimento de Vagas aos conselhos de direitos
aoartigo 1018 7° a4 (CMDCA e CMAS)
crianca/ adolescente quanto a Implantacéo da
deve ser acolhido no Central de Vagas, para
Territorio local mais préximo da gestéo IS

residéncia dos pais, como
parte do processo de
reintegracao familiar

encaminhamentos dos
acolhimentos

Implantar o servigo de
Central de Vagas

Inicio janeiro 2022
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Metodologias de Atendimento

Aspecto a ser Objetivo Acdes Metas Prazos Responsaveis
Reordenado
Acompanhamento Elaborar um fluxo para o | Reunifes com Até dezembro 2022 GESTOR
Familiar — rede de acompanhamento representantes da PSB
atendimento CRAS e |familiar de criangas e e PSE, Unidades de
CREAS adolescentes em Acolhimento para a
servigos de acolhimento |construgdo do Fluxo
Qualificar a oferta do Elaboracgéo de Construir protocolos de | Até dezembro 2022 GESTOR
servigo e os servidores | protocolos de selegdo/ |selecéo e capacitagado NEP/ SUAS

Gestéo do Trabalho e
educacgédo permanente

capacitacdo continuada
(capacitacdo introdutéria
e pratica), reunides

com as unidades de
acolhimento

periédicas de equipe,
formacdo continuada
sob temas recorrentes
do cotidiano, estudo de
caso, supervisao

Construir planos de
capacitacdo continuada
para os servigos de
acolhimento

institucional com
profissional externo,
grupos de escuta mdtua e

individual, avaliacdo,
orientacdo e apoio
periddico pela equipe

técnica.

Realizar estudo de caso
e supervisdo externa
através de reunides
bimestrais
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Fluxo e Protocolo com a
Rede de Saude

Estabelecer fluxos e
protocolos para o
atendimento de criancas
e adolescentes nos
servicos de salde
(CAPS, UBS) para
criangas em acolhimento
(institucional e familia
acolhedora)

H& necessidade de
articulagdo com a rede
de saude principalmente
para os casos de
atendimento que
envolvem uso de
substancias quimicas,
transtorno/ deficiéncia
mental. Além da
prioridade para o
atendimento destas
criangas e adolescentes

Realizar levantamento
com as unidades de
acolhimento das
principais questbes a
serem acordadas com a
politica de saude

Julho 2022

GESTOR

FMS

Articulagdo com o
Conselho Tutelar

Promover reunides entre
unidades de acolhimento
e Conselho Tutelar a fim
de qualificar o servico
ofertado e a protecéo
dispensada as criancas e
adolescentes

Instituicdo de reunides
planejadas, continuadas.
Estabelecendo a
mediacéo e resolucdo de
conflitos

Construir fluxos em
conjunto com a saude
e pactuar junto ao
CMS (Conselho
Municipal de Saude)

continuo

Articular a rede de
acolhimento e os CT
para reunides
semestrais

A partir de janeiro de
2022

GESTOR

Articulacao entre as
unidades de acolhimento

Promover reunides entre
as unidades de
acolhimento

Através das reunides,
preferencialmente
bimestrais, sera
realizado nivelamento de
conhecimento,
construcdes coletivas de
instrumentais,
elaboracéo de
protocolos, fluxos,
planos, projetos, estudos

de caso e supervisédo

Qualificar e apoiar os
servi¢os de acolhimento

A partir de janeiro de
2022

GESTOR
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Autonomia dos jovens

encaminhamento para o
Programa Adolescente
Aprendiz

as unidades de
acolhimento e o
programa para
estabelecer a
formaliza¢é@o de um fluxo
de encaminhamento

Ofertar capacitacdes Elaborar Plano de Julho 2022 GESTOR
c A inuad continuadas para a rede | Capacitacdo Continuada
apacitagao continuada | 4 colhimento (técnicos
e equipe de apoio)
Formalizar fluxo de Realizar reunides com Abril 2022 GESTOR

Aspecto a ser
Reordenado

Objetivo

Acdes

Metas

Prazos

Responséveis

Composicéo e
formacao de equipes
técnicas e
coordenadores dos
servicos de
acolhimento

Quialificar a oferta do
servico com equipes
capacitadas e com
perfil de atuagéo

AvaliacGes e acdes
continuadas com as
equipes dos servicos
de acolhimento, com
vistas a qualificacdo
dos profissionais

Avaliar coordenagfes
dos servicos conforme
perfil descrito nas
orientac¢des técnicas e
NOBRH

Avaliar equipes
técnicas dos servicos
conforme perfil descrito
nas orientacdes
técnicas e NOBRH

Dezembro 2022

GESTOR
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7. Monitoramento e Avaliacdo do Plano Municipal:

Monitoramento e Avaliagcdo sdo instrumentos gerenciais, imprescindiveis para a
materializacdo de um planejamento. O monitormamento pressupde o acompanhamento e
coleta de informacdes a respeito do progresso do que foi planejado. “as discrepancias
entre o realizado e o planejado séo identificadas e as agdes corretivas sdo tomadas”
(Rodrigues, 1998 p.2). Além da correcdo entre o que foi planejado e o executado, o
monitoramento verifica se as acdes estdo de acordo com o cronograma, se o plano de
trabalho foi atingido e alcancou os objetivos esperados.

O monitoramento do Plano de Acolhimento, seré realizado através da Comisséo
do Reordenamento (comissdo conjunta entre membros do CMDCA e CMAS e 6rgao
gestor), semestralmente, através de analise dos documentos enviados pelo
monitoramento realizado pelo 6rgdo gestor. O monitoramento do érgdo gestor sera
mensalmente, com base no cronograma de monitoramento, tendo como referéncia as
metas previstas para cada més de referéncia.

O referencial tedrico da metodologia utilizada para o monitoramento a ser
realizado pelo 6rgdo gestor é o que Rodrigues (1998) estabelece em trés momentos
distintos: Acompanhamento, Monitoramento (propriamente) e Supervisao.

1. Acompanhamento — que consiste no processo de sele¢do dos indicadores a
serem utilizados para aferir o desempenho do projeto (...).

2. Monitoramento (propriamente) — que trata do controle da execuc¢éo do projeto,
valendo-se dos indicadores selecionados durante o acompanhamento.

3. Superviséo — trata do controle da execucéo do projeto com vistas ao seu
desenvolvimento técnico operacional (...). (Rodrigues, 1998 p. 2)

A avaliagdo compreende-se como exame sistematico e objetivo do projeto, com
vistas a verificar o impacto e a eficacia das agbes na realidade de atuacdo, conforme

Rodrigues (1998). Sera realizada no prazo final estabelecido, em dezembro de 2022.
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CRONOGRAMA MONITORAMENTO 2021:

APAM/ Pequeno
Anjo

Metodologias de
Atendimento

Acolhimento irrestrito de grupo de
irmé&os (e/ou outros com lagos
sanguineos ou de afetividade -
Ofertar o acolhimento total de

grupo de irméos,sem distingBes
de idade ou género

IMEDIATO

AMA/ APAM/
Francisclara/ Jodo
XXIII/ Pequeno
Anjo

Metodologias de
Atendimento

Acolhimento irrestrito de grupo de
irmé&os (e/ou outros com lagos
sanguineos ou de afetividade -
Atender 100% dos grupos com

vinculos sanguineos e/ou afetivos
sem restricao de idade/ género

OUTUBRO 2021

Pequeno Anjo

Porte e Estrutura

Localizacdo do Imével — retirar
placa de identificagdo externa

OUTUBRO 2021

Joao XXIII

Porte e Estrutura

Localizagao do Imével — Plano de
acdo para adequar a parte do
acolhimento do prédio nas casas
(conforme a casa 2 do
acolhimento ja ofertado)

NOVEMBRO 2021

Gestor

Porte e Estrutura

Territorio — apresentacéo fluxo ao
CMDCA e CMAS quanto a
implantacdo da Central de Vagas

DEZEMBRO 2021

Jodo XXIII

Porte e Estrutura

Localizacdo do Imével —
adequacéao do acolhimento no
prédio em outra casa (conformea
casa 2 do acolhimento jaofertado)

DEZEMBRO 2021

Francisclara

Porte e Estrutura

Habitabilidade/Salubridade e
Privacidade — adequacéo da
privacidade em todos os
ambientes

DEZMBRO 2021

AMA/ APAM/
Francisclara/ Jodo
XXIII/ Pequeno
Anjo

Metodologias de
Atendimento

Acolhimento de criancas e
adolescentes com deficiéncias —
reorganizacéo do servico para o

atendimento irrestrito

CRONOGRAMA MONITORAMENTO 2022:

Proximo Jodo XXIII Recursos Humanos Adequacédo da equipede
Chamamento cuidadores (10 cuidadores
diminuindo para 02 servicos
gerais, exclusivos do servigco de
acolhimento)
Préximo APAM Recursos Humanos | Adequar a equipe de apoio, com
Chamamento a contratacdo de mais 01
cuidadora (mée social)
JANEIRO 2022 GESTOR Porte e Estrutura Territério — implantacdo da
Central de Vagas
JANEIRO 2022 Acolhimento Metodologias de Capacitagdo de familias —
Familiar - SFA Atendimento elaborar Plano anual de

capacitacao (a avaliacéo e
sistematizag&o e revisdo do plano
se dara apés cada capacitacao)
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AMA/ APAM/
Francisclara/ Joao
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Metodologias de
Atendimento
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Acolhimento de criancas e
adolescentes com deficiéncias —
capacitacao das equipes

Anjo
a partir de GESTOR Metodologias de Articulagdo com o Conselho
JANEIRO 2022 Atendimento Tutelar — reunides semestrais
a partir de GESTOR Metodologias de Articulacdo entre as unidades de
JANEIRO 2022 Atendimento acolhimento — reunides bimestrais
FEVEREIRO 2022 Acolhimento Gestdo do Servico Elaborar o PPP
Familiar - SFA
FEVEREIRO 2022 AMA/ APAM/ Gestéo do Servico | Plano de Capacitagdo Continuada

Francisclara/ Joao

nas unidades — instituir plano de

XX/ Pequeno acao
Anjo
a partir de AMA/ APAM/ Gestéo do Servico Inicio das capacitacdes internas

FEVEREIRO 2022

Francisclara/ Jodo
XXIII/ Pequeno

nas unidades

Anjo
MARQO 2022 Acolhimento Gestédo do Servic;o Divu|gag5_0 do Servigo de familia
Familiar — SFA/ acolhedora — estabelecer plano
GESTOR de divulgagéo continuado
MARCO 2022 GESTOR Gestao do Servi(;o Divu|ga(;5_0 do Servigo de familia
acolhedora — Articulacdo com o
setorde publicidade e
propaganda da PMPG
MARCO 2022 AMA/ APAM/ Metodologias de Desligamento - Apresentar Plano
Francisclara/ Jodo Atendimento deDesligamento dos
XX/ Pequeno acolhimentos
Anjo
a partir de AMA/ APAM/ Metodologias de Desligamento — capacitar a
MARCO 2022 Francisclara/ Jo&o Atendimento equipe continuamente conforme
XX/ Pequeno Plano de Desligamento
Anjo apresentado
MARCO 2022 AMA/ APAM/ Metodologias de Participacédo dos
Francisclara/ Jodo Atendimento acolhidos nas rotinas do
XX/ Pequeno servigo — elaboragéo de projeto
Anjo de intervencao
a partir de AMA/ APAM/ Metodologias de Participacdo dos
MARCO 2022 Francisclara/ Jodo Atendimento acolhidos nas rotinas do

XXIIl/ Pequeno

servico — acdes continuadas

Anjo
ABRIL DE 2022 Acolhimento Gestéo do Servico Selecdo das Familias — elaborar
Familiar — SFA plano de sele¢éo
ABRIL DE 2022 GESTOR Metodologias de Autonomia dos jovens- Formalizar
Atendimento fluxo de encaminhamento para o
Programa Adolescente Aprendiz
JULHO 2022 GESTOR Metodologias de Elaborar Plano de Capacitacédo
Atendimento continuada para a Rede de
Acolhimento
JULHO 2022 GESTOR/ FMS Metodologias de Fluxo e Protocolo com a Rede de
Atendimento Saude
JULHO 2022 APAM/ Porte e estrutura - Garantir acessos internos e

Francisclara/ Jodo
XXIIl/ Pequeno
Anjo/

acessibilidade

externos acessiveis conforme
previsto no Plano.
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JULHO 2022 AMA/ APAM/ Gestéo do Servico Atualizagé@o do PPP — com
Francisclara/ Jodo suporte do 6rgdo gestor
XXIII/ Pequeno
Anjo
JULHO 2022 GESTOR Recursos Humanos | Adequacao da equipe técnica —
- AMA assistente social e psicélogo
JULHO 2022 GESTOR Porte e estrutura - Compra de 04 notebooks para o
informatica servigco
Até DEZEMBRO GESTOR Metodologias de Acompanhamento
2022 Atendimento Familiar — rede de
atendimento CRAS e
CREAS
Até DEZEMBRO GESTOR/ Metodologias de Gestio do Trabalho e
2022 NEPSUAS Atendimento educagdo permanente — construir
protocolos de selegédo e
capacitacao/ construir planos de
capacitacao continuada/ realizar
supervisdo externa e estudos de
caso e reunibes bimestrais
DEZEMBRO 2022 GESTOR Gestdo de Rede Supervisé@o Técnica do 6rgéo
gestor — contratar assistente
social para divisao de Alta
Complexidade
DEZEMBRO 2022 GESTOR Recursos Humanos

Avaliacdes de Composicao e
formacéo de equipes
técnicas e
coordenadores dos
servigos de acolhimento
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